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PLAN DE ACCION DE COBRO
INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA
2020

La sostenibilidad financiera y la permanencia econémica del Instituto de Mo'{/ilidvéd esta

“\

estrechamente relacionada con el buen manejo de los recursos, de tal forma ademas de

cumplir con un presupuesto debe desarrollar un proceso de cobro realmente;‘ xitoso, el cual
se materializa cuando los comparendos que se realizan son realmente recaudados Es asi

como de una eficiente gestion de las cuentas por cobrar de ende Iaxilqwdez requisito

indispensable para el cumplimiento de las obligaciones y co ,promlsos del Instituto.

La gestién de recaudo involucra importantes dems:ones Que permiten determinar
las condiciones con las que se propone recaudar ‘el'recurso, el personal disponible
para la materializacién del cobro, cuanto tiempds}é;va a conceder, referencias a
solicitar, cupos de crédito por cliente, selg‘iJrosxf%que se estableceran y demas

decisiones que garanticen el efectivo recaudo de lo adeudado.

El cobro coactivo es un procedimiento* %spemal definido y regulado en la ley, por

medio del cual se faculta al Ins utoA de Movilidad para que haga efectivos

directamente los créditos liquid: jos.a su favor, incluidos intereses, a través de sus

propias dependencias y servidores y sin necesidad de acudir a la justicia ordinaria.

Tiene como finalidad obtener el pago forzado de las obligaciones ya mencionadas

que se le adeudan, tramitar do el proceso de cobro llegando incluso a la venta en

subasta publica de los»};;,fbienes del deudor, cuando éste voluntariamente no ha

realizado su pago.

Para los efectos del Proceso Administrativo Coactivo se inicia con el titulo ejecutivo
en el quéi't:qpsfa una obligacién de manera clara, expresa y exigible, consistente en

una sﬂﬁﬁ&a'dé dinero a favor del Instituto de Movilidad, reiterando que la obligacién

es exnglble cuando el deudor Fha sido notificado de su existencia bien sea por correo

certificado o en la pagina web y tuvo la oportunidad de controvertirla.
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IE| Instituto cuenta con politicas claras, establecidas en el manual de cartera dentr

de las cuales estan:

generacion de intereses, para lo cual debera cumplir con los siguientes requisitos:

Constituir una garantia para cubrir el pago de la deuda por el 13% del valor de la

deuda.

Cumplir con los términos de los acuerdos segun la siguiente'ta
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Esto con el fin de disminuir ei;mc;nto de la cartera que a 31 de diciembre de 2019

presenta el siguiente e
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posible de procesos y de recursos econdémicos a favor de IMP.

Objetivo general: Garantizar que los recursos financieros de la entidad sean

recaudados y administrados con efectividad.

Objetivos especificos: Realizar un contrato para la act 'al‘i”;écién de datos, que
garantice el efectivo cobro. ‘

Lograr el pago efectivo de las obligaciones a Favordel Instituto de Movilidad de

Pereira por concepto de infracciones de trénsiﬂté:ﬁ’ue impongan a favor dela entidad,

en su etapa persuasiva y coactiva.

Recursos Humanos:

Es importante la conformacion d n grupo permanente de cartera que realice la
Gestion de cobro lo antes pOSIbIe para evitar que se envejezca la cartera y se

convierta en cartera de dificlil cobro. Para ello se requiere:

Un profesional especnallzado para la consolidacién de bases de datos y suministro

de informacién a Ios abo ‘ados para el cobro y embargo por concepto de deudas

generadas por compgr __ndos y acuerdos de pago incumplidos. Asi como para la

generacion de_inf@grjnesr del proceso de cobro coactivo.

Dos abogadés encargados de revisar los expedientes de deudores de comparendos

para el postenor embargo de cuentas Bancarias, seguimiento a los depositos que
seg heran.como resultado de esta actividad hasta lograr el ingreso de los recursos

aldnstituto con la elaboracién del Recibo por parte del Cajero y remate de vehiculos.
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elaboracion de oficios de desembargo y revision permanente de depdsitos para“

autorizacion de devolucién por pago total o acuerdo de pago y organizacion

documentos que se generen en esta actividad.

Un abogado para el Seguimiento y cobro del Impuesto de vehiculos ipat;)licos y

acuerdos de pago incumplidos.

Un abogado para la clasificacion de derechcs de peticidn, a

omo el analisis de

expedientes y respuestas.

Un abogado especializado para la respuesta de tutelaﬂ y..apoyo en todos los

Financiera.

Un auxiliar de Tesoreria para atencion en la ventanilla 11, para atencion al publico

en la elaboracién de acuerdos de pago.

Un técnico en archivo para el segu gﬁto, organizacion y depuracién de los

expedientes de cobro coactivo.

Un auxiliar de archivo para lavorgénizacién, bisqueda de expedientes para

responder derechos de petig‘iéh’f

Un técnico administrati_vo_‘para?Ia elaboracidén de mandamientos de pago de los

comparendos que paSa f:g%obro coactivo, elaboracién y despacho de oficios de

citacion, revision de'correspondencia y posterior organizacion de expedientes.

El personal anteno’”‘ ente descrito es necesario para el logro del Plan de cobro que

se estableg;e\pa ecaudar como minimo el presupuesto planteado para el 2020 en

el debiqdz’t:g‘kbrar por multas.

y Adjunto se presenta el plan de cobro con el peso de la Actividad.

PEREIRA, CAPITAL DEL EJE"”
Carrera 14 No.17-60, locales 4 - 5 y 6 Centro Comercial APEX
PBX (096) 3294920/30 TELFAX (096) 329 49 20
PEREIRA - RISARALDA
EMAIL contactenos@transitopereira.gov.co

xiliar administrativo que apoye la labor del abogado en la atencién al publico,¢

P

¢ los *



Gestionar el cobro persuasivo de las
obligaciones a favor de la entidad
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100% de cobros
persuasivos de las
obligaciones a favor de

Bases de datos,

Pereira, 23 de Enero de 2020

AR

Profesiopa Especi

alizada de Tesoreria

SARITA GUTIERREZ Q

Abogada Contratista de Cobro Coactivo.

?< ERO

inistrativo y Financiero
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